¢ COMO FUNCIONA LA COMPRA ONLINE CON CLICK & COLLECT EN TIENDA FiSICA?

Este sistema consiste en la compra del uniforme a través de la tienda web del uniforme, para lo
cual debes registrarte y crear una cuenta en: https://maristassanlucar.latiendadelcole.net

Si lo deseas, antes de hacer la compra en la web, podras calcular la talla mediante un
muestrario de prueba del uniforme, que tendras disponible en el Punto “Click & Collect” de
Mc Yadra en el colegio.

Una vez creada la cuenta, podras comprar en la web, seleccionando la prenda que necesites, la
talla y anadiéndola al carrito de la compra.

Al hacer clic en el boton Finalizar Pedido, te aparecera una pantalla donde veras 2 opciones de
envio:
1. Envio a domicilio: gastos de envio de 5,95 €, plazo entre 2 y 4 dias. Gratis por compra
superior a 99 €.
2. Envio al colegio: envio gratuito. En este caso tu pedido llegara al colegio, donde podras
recogerlo identificandote y aportando tu n° de Pedido.

Ten en cuenta que en el Punto Mc Yadra no podras comprar el uniforme, solo recoger tu
pedido web, en el caso de que selecciones esta modalidad de entrega.

¢Y SITENGO QUE DEVOLVER ALGUNA PRENDA?

Las devoluciones de prendas deberas tramitarlas previamente por la web (en “Mi panel de
control”’, apartado “Devoluciones”). No se pueden gestionar cambios.

En el Punto Mc Yadra podras entregar la prenda ya empaquetada, con la etiqueta de
devolucion visible pegada por fuera. En este caso la devolucién es gratuita.

Si lo deseas, también podras gestionar la entrega de la devolucion a través de Correos (veras
esta opcion en la seccidon de devolucion de la web) o por tu cuenta, con el servicio de paqueteria
que prefieras. En este caso la devolucion no es gratuita.

La devolucion del dinero se realizara cuando la prenda llegue a Mc Yadra y sea revisada,
abonandose en un plazo de 7 dias.
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