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1. DEFINICION DE ETICA

Entendemos por Etica el conjunto de normas, valores y principios que definen el
comportamiento de YADRA en su manera de desarrollar sus actividades y que, a su
vez, establece los compromisos esenciales de sus actuaciones hacia todas las partes
relacionadas y/o interesadas en sus practicas empresariales.

Tomando como referencia la procedencia del concepto de Etica que proviene del
griego Ethos y que significa caracter, desde YADRA entendemos que nuestro
compromiso ético es la mejor definicibn de nuestro caracter como empresa y
aspiramos a que dicho compromiso sea la mejor manera de atraer buenos
profesionales hacia la empresa y desarrollar altos niveles de confianza tanto dentro
de la empresa, como hacia todo nuestro mundo de relaciones externas: clientes,
proveedores, etc.

2. MODELO Y DESARROLLO

Nuestro Cédigo Etico se desarrollara a través de politicas, normas, principios y
controles.

La Direccion General, el responsable de tutelar y vigilar dicho Codigo y el comité de
Direccion seran los Organos responsables de velar en Ultima instancia por le
efectividad del modelo y garantizar su cumplimiento.

La Direccion General asegurara, que los responsables de garantizar su cumplimiento
cuentan con los recursos necesarios y gozan de la autonomia y la independencia
suficiente para su aplicacion.

Este Codigo Etico proporcionara un modelo de actuacion comdn para un
comportamiento ético apropiado, de forma que la sostenibilidad y la responsabilidad
social se integren en la organizacién y estén alineados con la estrategia de esta.

3. AMBITO DE APLICACION

A todos los empleados de la empresa y a todos los grupos de interés sobre los que
YADRA tenga influencia: clientes, proveedores, colaboradores etc.

Para ello YADRA se encargara de hacer dar a conocer los contenidos del Codigo
Etico, a través de una comunicacion que garantice el conocimiento de todos los grupos
de interés utilizando para ello los medios mas adecuados para cada uno de ellos:
Pagina Web, comunicaciones directas, incorporacion de algunos de sus principios en
los documentos de presentacion de propuestas, etc.
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4. NUESTROS VALORES

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Estamos comprometidos con acciones sociales relacionadas con nuestro
entorno con donaciones y otras colaboraciones desde Fundaciones o
Instituciones que trabajan para colectivos de altas necesidades sociales.

2. TRASPARENCIA'Y HONESTIDAD

Nos comprometemos a realizar una comunicacion transparente en todos
nuestros ambitos de actividad en especial hacia nuestros clientes y
proveedores.

3. CREATIVIDAD E INNOVACION

Entendemos que el fomento de la creatividad y la innovacion dentro de la
empresa es un valor esencial para lograr procesos eficientes, desarrollar una
oferta atractiva hacia los clientes, y conseguir la mejor rentabilidad y la mayor
sostenibilidad de la empresa

4. TRABAJO EN EQUIPO

Dada la naturaleza de nuestra empresa y el posicionamiento hacia la
fabricacion de prendas particularizadas y de procesos muy adaptados a las
necesidades de cada cliente, entendemos que el trabajo en equipo es una
apuesta esencial para abordar con eficiencia y eficacia todas las tareas
inherentes a nuestra actividad.

5. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Somos especialmente sensibles a los problemas relacionados con el medio
ambiente y apostamos por someter nuestras practicas a las exigencias la
legalidad en dicha materia. Ademas, apostamos nuestras posibilidades por
materias primas y otros componentes que incorporen practicas respetuosas
con el medio ambiente, con el objetivo de reducir el impacto medioambiental
de sus actividades para contribuir a mejorar los objetivos de sostenibilidad.
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5. ANTECEDENTES

El CODIGO ETICO que ahora estamos elaborando, toma como base de partida los
valores, principios, compromisos que YADRA, ha ido creando y haciendo explicitos
en distintos documentos en sus mas de cuarenta afios de existencia.

En concreto en el vigente MANUAL DE CALIDAD, se contemplan los siguientes
contenidos y principios:

) La calidad de YADRA se basa en el compromiso y apuesta por conseguir
prendas con la mejor adecuacion al uso de escolares, y trabajadores;
identificando los tejidos mas innovadores en prestaciones y durabilidad e
incorporando patrones y disefios adaptados a las corrientes de moda de cada
momento.

Il) Desde este posicionamiento de calidad orientado hacia la mejor adecuacion al
uso de las prendas, YADRA asume el compromiso de una respuesta agil y
predeterminada, ante cualquier situacion sobrevenida con el uso de las
prendas.

Por lo tanto, la politica de Calidad de YADRA se concreta en los siguientes
principios:

- Conseguir la mejor adecuacion de las prendas a su uso para escolares y
trabajadores de empresas.

- Labusqueda de los tejidos mas innovadores en prestaciones y durabilidad.

- Un disefo particularizado; «alineado» a las corrientes de moda.

- Una respuesta agil y predeterminada ante cualquier situacion sobrevenida.

- Una organizacion de operativas, recursos y procesos orientados a
garantizar el cumplimiento de los plazos y condiciones de servicio.

Esta politica se fundamenta en los siguientes compromisos:

1) Compromiso de cumplir todos los requisitos del Sistema de Gestion Integrado
de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Corporativa segun las
normas ISO 9001.2015, ISO 14001:2015, SR10 y avanzar de forma continua
en la mejora y eficiencia de todo el sistema.

2) Compromiso de controlar de manera eficiente todos los procesos y sus
posibles efectos sobre la Calidad de nuestro servicio, haciendo hincapié en:

a. Relaciones con nuestros clientes.
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b Considerar las acciones para abordar riesgos y oportunidades

C Analisis del contexto de la organizacion

d. Impacto ambiental y sostenibilidad

e Prevencion de la contaminacion

f.  Apuesta a favor de la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad

3) Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales,
contractuales o de otra indole, que nos sean aplicables debido a nuestra
actividad, de manera que nuestra actuacion en ningun caso pueda contravenir
los requisitos y especificaciones legales establecidas por las distintas
administraciones publicas.

4) Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion
que garantice una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros metodos
de actuacion y en nuestras relaciones con partes interesadas, asi como una
mejora de nuestro impacto ambiental.

5) Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica
dentro de la organizacién, mediante la formacion y comunicacion continuada
con nuestros trabajadores y a cualquier parte interesada que asi lo requiera.

6) Cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes: la cercania en el trato con
el cliente es nuestro modo de conocer todas sus necesidades para poder
satisfacerlas.

7) Asegurar un riguroso control de compras asegurando una cartera de productos
de la mas alta calidad y en conformidad con la proteccién del medio ambiente

8) Compromiso de respetar los principios de responsabilidad social, entre los que
incluimos: rendicidn de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto
alos grupos de interés, respecto al principio de legalidad, respeto a la normativa
internacional de comportamiento y respeto por los derechos humanos.

Ademas de los anteriores principios en el mencionado MANUAL DE CALIDAD se
recoge una apuesta por desarrollar una cultura empresarial acorde con principios de
buen comportamiento ético, en concreto:

1) Entendemos por cultura corporativa el estilo del comportamiento y conducta de
las personas que forman parte de la empresa, y que se concreta en una manera
concreta y precisa a la hora de afrontar las actividades de cada uno; fomentando
una actividad positiva, participativa y compartida, desde una conciencia sobre la
necesidad de la eficiencia de cada actividad y el compromiso hacia la
consecucién de los objetivos de la empresa.

@ Herramientas, n° 6 + 28918 « Leganés * Madrid

i RESPONSABILIDAD GESTION GESTION
@ mfo@mcyadra.com SOCIAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL

@ mCyadra,com IQNet SR10 1509001 15014001




™
I
-

s
Mc Yadra
2) Los principios: de esta cultura seran los siguientes:

a) Actitud de maximo respeto. Las opiniones; propuestas que se planteen, las
peticiones que se soliciten, las sugerencias que se realicen y las respuestas
que se trasladen; deben estar siempre presididas por el maximo respeto
hacia las otras personas, en las formas, modos y maneras de manejarlas.

En este sentido, resultara contrario a esta norma de comportamiento
cualquier respuesta desairada, crispada o malintencionada.

b) Compromiso con las exigencias laborales y profesionales en lo que se refiere
a puntualidad para el cumplimiento de horarios de trabajo y asistencia a
reuniones. Cumplimiento e implicacion hacia los compromisos o tareas
encomendadas y aceptadas.

c) Favorecery garantizar la mejor informacion y la maxima transparencia en los
cometidos y actuaciones de cada persona y/o responsable. Actuar siempre
desde una actitud abierta, informando y colaborando desde las funciones y
competencias de cada uno.

d) Pensar siempre en equipo, y en la interaccion necesaria para conseguir las
metas y objetivos.

e) Sentirse orgullosos de clientes y proveedores, sin que esto suponga
erradicar el espiritu critico y las exigencias hacia ellos.

f)  Tener claro el sentido de pertenencia, la trayectoria; los retos y la cultura de
la empresa.
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Por ultimo, hay que sefalar que, desde hace afios en nuestros documentos
de presentacion de propuestas comerciales a los clientes, explicitamos
nuestro triple compromiso de RSC:
-COMPROMISO CON EL EMPLEO

-COMPROMISO CON LA LEGALIDAD

-COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

TRANSPARENCIA

COMERCIO
JUSTO

EMPLEO DE ‘L

CALIDAD \A 4/
COMPROMISO

Mc YADRA

APOYO A
COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS,

el
LEGALIDAD ?

RESPETO AL
EDIOAMBIENTE
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6. MISION Y VISION

MISION

La mision de YADRA es la de disefar, fabricar y servir prendas textiles para
los colectivos de escolares y trabajadores de empresas desde un enfoque de
personalizacion y corporativo.

Nuestras practicas se desarrollaran siempre dentro del maximo respecto a la
legalidad vigente en todos los ambitos de nuestra actuacion, en especial, los
derechos de los trabajadores, el compromiso con el medio ambiente.
Apostamos por la innovacion en los disefios y prestaciones de las prendas,
buscando la maxima eficiencia en todos los procesos con el fin de lograr el
necesario equilibrio entre el servicio al cliente y la rentabilidad de la empresa.

VISION

YADRA pretende crecer en volumen de actividad en los dos colectivos objeto
de su actividad: Escolares y trabajadores de empresas,

Este crecimiento queremos realizarle afianzando las practicas definidas en
nuestra mision, potenciando las actuaciones de innovacién y mejora continua,
siendo especialmente sensibles a los cambios de nuestro entorno y a los
requerimientos sociales de nuestro entorno en concreto y de la sociedad en
general.

7. DIEZ PRINCIPIOS ETICOS

1) Trasparencia, legalidad y responsabilidad social

- Cumplimiento de la legalidad vigente en cada dmbito de actividad de la
empresa y exigencia de su aplicacion en todos los colectivos relacionados
con ella.

-Los profesionales de YADRA deben conocer las exigencias legales de su
ambito de competencia y responsabilidad, debiendo esforzarse en que se
cumpla la legalidad en cada acto de su actuacion.

- Trasparencia sobre las actuaciones basicas de nuestras actividades,
favoreciendo la necesaria informacion para el conocimiento de ellas.
Ademas, nos comprometemos a ampliar cualquier peticion de mas
informacion, siempre que sea objeto de un razonado interés para nuestros
grupos de intereses: clientes, proveedores, etc.

- Conscientes de nuestra responsabilidad hacia la sociedad YADRA
colaborara con aquellas ONG y Fundaciones relacionadas con el entorno de
relaciones y que realizan actividades dentro de colectivos especialmente
desfavorecidos.

Dado que todas nuestras actuaciones tanto con los clientes como con los
proveedores estan sometidas a una relacion contractual, los compromisos de
transparencia y legalidad estan especialmente garantizados.
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2) Igualdad, respeto y desarrollo profesional y humano hacia las personas
de nuestra empresa

-Todas las personas que trabajan en YADRA estan obligadas a comportarse
de forma respetuosa con el fin de crear un clima laboral en el que prevalezca
la cordialidad y la buena sintonia. Este sentido queda prohibido cualquier
comportamiento impropio tanto en el fondo de sus contenidos como en las
formas de manifestarse.

Del mismo modo, el acoso, la intimidacién, la falta de respeto y la creacion
de un ambiente de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil no seran aceptados.

- YADRA se compromete a garantizar que no se produzca ningun tipo de
discriminacion por razon de sexo, raza, ideologia religion, edad, nacionalidad
discapacidad, afiliacion sindical o cultura. En el caso que sea denunciada
alguna actitud discriminatoria, ésta serd investigada y se tomaran las
acciones correspondientes.

Todos los empleados y los responsables de la empresa deben contribuir a
Su consecucion.

-YADRA favorecera el desarrollo profesional de sus empleados y aplicara
medidas organizativas encaminadas a mejorar la conciliacion de la vida
laboral y personal posibilitara la conciliacion de la vida laboral y personal,
tales como la flexibilidad horaria o el trabajo remoto, siempre que las
circunstancias personales lo demanden y la actividad profesional lo
posibilite, dentro de un trato que no resulte injusto o discriminatorio.

- La selecciébn y promocion de empleados se fundamentard en sus
competencias profesionales, criterios de méritos e igualdad de
oportunidades para todos.

- Compromiso de un empleo estable y de una retribucion justa, no
discriminatoria en términos de mercado y equitativa en responsabilidades
similares.

- Se favorecera la formacién de los empleados, haciendo compatible el
desarrollo profesional con la consecucion de los objetivos de la empresa.
Asimismo, se estableceran mecanismos de formacion y/o capacitacion
encaminados a fomentar la igualdad de oportunidades.

- YADRA velara por la salud y la seguridad de sus trabajadores, como forma
de contribuir a su bienestar y a la sostenibilidad de la empresa. La actividad
preventiva esta totalmente integrada en la organizacion y se adoptan las
medidas necesarias encaminadas a la prevencién de incidentes y accidentes
laborales.
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Ademas, dentro de este apartado YADRA se compromete a favorecer la

practica deportiva entre sus empleados y a potenciar el consumo de
productos saludables.

3) Compromiso con el Medio Ambiente

YADRA entiende que el desarrollo de su negocio debe realizarse dentro de
actuaciones que sean respetuosas con el medio ambiente y de practicas
gue en la medida de sus posibilidades reduzcan el impacto negativo en
aspectos claves de los recursos de los recursos naturales.

En este sentido la certificacién con la norma 14.001 es el fiel exponente de
nuestra sensibilidad y compromiso en esta materia.

4) Respeto alos derechos humanos

Nos comprometemos a actuar en favor de los derechos humanos segun la
Declaracion universal de los derechos humanos de la ONU asegurandonos
de que estos se cumplen en todas las actuaciones propias y en las
actividades de nuestros proveedores o colaboradores. En concreto:

- Erradicar practicas discriminatorias o contrarias a la dignidad humana
- No aceptar y combatir el trabajo, infantil, ilegal, forzoso u obligatorio,
a través de nuestro compromiso como empresa y desde la informacién
gue periédicamente solicitamos a nuestros proveedores

- Favorecer y propiciar un empleo digno

5) Confidencialidad de la informacién y proteccion de datos de caracter
personal.

- Asumimos el deber de respetar la confidencialidad y el buen uso de la
informacion y otros derechos intelectuales tanto de nuestra empresa como
de los grupos de interés que nos suministran informacion o la gestion de
aspectos concretos de su imagen corporativa.

- Cumplimiento de la LOPD

- Ademas, YADRA establecera una norma sobre la proteccion y seguridad
de la informacion cuyo objetivo sera la de preservar la confidencialidad
sobre las materias particularmente sensibles tanto de clientes,
proveedores, empleados y demas grupos de interés.

- Se establecerdn normas y procedimientos sobre la disponibilidad de la
informacion, asi como criterios para la eleccion y manejo de contrasefias y
tratamiento de la informacion.
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- Los empleados y profesionales que trabajan para YADRA no utilizaran la

informacion de la que dispongan para fines distintos de los que, por razén
de su actividad laboral o profesional justifiquen el acceso a la misma.

6) Relaciones de confianza ante clientes y proveedores

a. Relaciones con clientes:

-YADRA asume el compromiso de desarrollar una mejora permanente
en la oferta de sus productos/ servicios y apuesta por una relacion de
cercania y alto nivel profesional con los clientes.

- Todos los acuerdos comerciales estaran formalizados a través de
correspondiente contrato de suministro, en el que se recogeran de
forma precisa y concreta los acuerdos de la relacion. Estos contratos
seran elaborados proporcionando una informacion clara y completa y
garantizando, en todo momento, los principios de transparencia y
confianza. YADRA se compromete a cumplir, siempre, las condiciones
acordadas con los clientes y consumidores.

- Todos los empleados deben tener como objetivo que los clientes
reciban un trato atento y correcto dentro de un servicio de maxima
calidad desde la eficiencia y rigor de los compromisos adquiridos y
debidamente formalizados.

- Se evitaran practicas comerciales que supongan facilitar informacion
incompleta, ambigua o engafiosa que puedan inducir a error en el
cliente.

- YADRA cumple con la proteccion y privacidad de datos.

- Se establece un procedimiento para el abordaje y resolucién de
guejas, reclamaciones y/o sugerencias de los clientes.

b. Relacién con proveedores

- YADRA apuesta por establecer relaciones de continuidad y del
mayor alcance posible con sus proveedores desde el cumplimiento de
los principios de legalidad y demas condiciones estipuladas en los
contratos o vinculos de relacion.

- YADRA asume el compromiso de promover entre sus proveedores,
sin prejuicio del cumplimiento de las condiciones contractuales,
practicas acordes con los principios incluidos en nuestro codigo ético.

- A todos los proveedores se les informara del codigo ético de la
empresa y se procurard que todos estén alineados con sus practicas
éticas. Se rechazara aquellos proveedores cuya conducta sea
incompatible con nuestro cédigo ético.
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-Los responsables de las éareas objeto de contratacion de
proveedores se comprometen a escuchar o en su caso a recibir

informacion de todas las ofertas que reciban de nuevos proveedores
y a dispensar un trato correcto a todos ellos.

7) Relaciones con los competidores

-YADRA se compromete a no incurrir en ninguna conducta de
competencia ilicita, desleal o que incumpla la legislacion de defensa de la
competencia.

-YADRA se compromete a desarrollar practicas leales con respecto a los
competidores, obviando practicas engafiosas o denigratorias con relacion
a sus competidores, asi como cualquier actuacion que pueda
considerarse desleal, deshonesta o ilicita.

- YADRA se compromete a respetar los derechos de propiedad de los
competidores. Asimismo, se compromete a abstenerse de suscribir
acuerdos que impidan una indebida competencia, por ejemplo, acuerdos
de precios.

8) Gobernanza e Informacion alos accionistas.

a. Gobernanza

YADRA propiciaré el buen funcionamiento de los 6rganos de gobierno
de la empresa, en concreto del comité de direccion, comité corporativo,
comité de calidad y demas érganos de gestion que desde la direccién se
establezcan para control y seguimiento del conjunto de las actividades
de la empresa.

Las competencias y funcionamiento de los diferentes érganos de
gobierno deberan formalizarse en documentos a tal fin.

b. Informacién alos accionistas

YADRA se compromete a cumplir con las obligaciones de informacion
legalmente establecidas para con los accionistas y a poner a disposicion
de los accionistas de los cauces adecuados de comunicacion para el
ejercicio de su derecho de informacién.

9) Conflicto de intereses

Los conflictos de intereses surgen cuando a actitudes muy personales
ante el trabajo, provocan enfrentamiento con otras personas de la
empresa o0 por enfrentamientos entre departamentos por visiones muy
distintas de las situaciones o por la busqueda de intereses muy
particulares distintos a los generales de la empresa 0 por practicas o

@ Herramientas, n° 6 + 28918 « Leganés * Madrid

i RESPONSABILIDAD GESTION GESTION
@ |nfo@mcyadra.com SOCIAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL

@ mcyadra.com IQNet sR10 1509001 15014001




decisiones que sean discriminatorias o injustas. Todas estas situaciones
interfieren de manera desleal con los interese de la empresa.

Para neutralizar estas situaciones desde YADRA propugnhamos:

- Fomentar la escucha activa entre las personas de la empresa y entre
departamentos priorizando la busqueda de soluciones por encimo del
ahondamiento de las diferencias.

- Resaltar la necesidad de los comportamiento abierto, ético y honesto
dentro de la empresa desde la Direccidon y hacia todos los empleados.

- La posibilidad de hacer llegar a los responsables o a la Direccién
cualquier situacion que pueda ser objeto de un conflicto de intereses.

10) Uso de recursos e Instalaciones.

- YADRA se compromete a proporcionar a nuestros empleados los
recursos materiales y tecnolégicos necesarios para el desempefio de
sus funciones, en especial el desarrollo de los procesos de digitalizacién
y el empleo de las nuevas tecnologias.

- Es deber de los empleados hacer un uso adecuado, responsable y
eficiente de todos los recursos puestos a su disposicion,
comprometiéndose a no utilizarse para finalidades particulares.

- Se prohibe utilizar programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal
0 que pueda ocasionar dafos a la imagen corporativa de la empresa.

- Elcorreo electrénico no debe ser utilizado para crear, enviar o almacenar
emails con mensajes adjuntos que podrian ser ilegales o considerados
ofensivos

8. RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

Por ultimo, hay que sefalar que el responsable del cumplimiento del Cédigo
Etico sera el actual responsable de calidad y medio ambiente Roberto
Balmaseda y se constituira un comité de ética cuyos componentes
competencias y funcionamiento se establecera en el pertinente documento.

9. MEMORIA ANUAL
YADRA elaborara una memoria anual de sus actividades en materia de RSC
al objeto de favorecer una evaluacion de todas ellas y ademas disponer de un
instrumento para la comunicacion tanto interna como externa.
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10. COMITE Y CANAL DE COMUNICACION

El comité esta compuesto por tres personas segun se contempla en el
documento Comité de Etica y Canal de Comunicacion de Julio de 2023.

El objetivo del comité sera el de evaluar el grado de implantacion y
cumplimiento de las ‘politicas y objetivos definidos en los diferentes
documentos que establecen los compromisos de RSC YADRA.

También sera objetivo del comité atender las quejas o reclamaciones que
planteen a este comité las partes interesadas.

El comité se reunira con caracter general con una periodicidad de dos veces
al ano y siempre que lo exijan las circunstancias por cualquier queja o
demanda que llegue al comité.

Para canalizar las quejas o las demandas se establecera un canal especifico
a través del correo electrénico creado especificamente a tal fin:

Se informara de este canal, a todas las partes interesadas, a través de la
pagina web y otros medios directos de comunicacion correo electronico
personal etc.

Las reuniones de caracter general y también las especificas sobre quejas o
reclamaciones de RSC, seran convocadas por Roberto Balmaseda con el
indice de temas a tratar y al final de la reunion se hara un acta y se
comunicaran los asuntos acordados a las partes interesadas y a los
responsables a quienes afecten las decisiones.

Cuando se trate de alguna queja o reclamacién especifica de personas,
colectivo, empresa o institucion, el presidente del comité tomara la decision o
no de convocar al resto de miembros del comité para en su caso deliberar y
decidir sobre ella. todas las quejas o reclamaciones se resolveran en un plazo
no superior a 15 dias naturales desde la recepcion de esta

Si por la naturaleza del asunto la decision la adopta individualmente el
presidente del comité, este informara al resto del comité del asunto y de la
decision por €l adoptada y no comunicara nada hasta recibir la contestacion
del resto de miembros del comité.
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Todas las quejas o reclamaciones objeto de este comité seran objeto de
respuesta y comunicacion a la parte interesada tanto si se procedente el
tratamiento por parte de este comité o no. En el primer caso se comunicara la
decision adoptada al respecto. Se creara un registro de quejas/reclamaciones.

@ Herramientas, n° 6 28918 « Leganés * Madrid

i RESPONSABILIDAD GESTION GESTION
@ mfo@mcyadra.com SOCIAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL

@ mcyadra.com

IQNet SR10 1S0 9001 1S014001




