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¿CÓMO FUNCIONA LA COMPRA ONLINE EN SALESIANAS PLAZA DE 
CASTILLA? 
 
Este sistema consiste en la compra del uniforme a través de la tienda web del 
uniforme, para lo cual debes registrarte y crear una cuenta en la tienda web del 
colegio, en la dirección: https://salesianasplazacastilla.latiendadelcole.net/ 
 
 

En el icono          “iniciar sesión” → Crear una cuenta, introduce tus datos y crea 
tu contraseña. 

 
Una vez creada la cuenta desde el enlace “Iniciar sesión” y hayas metido tus 
datos, podrás comprar en la web, seleccionando la prenda que necesites, la 
talla y añadiéndola al carrito de la compra. 
 
Al hacer clic en el botón Finalizar Pedido, te aparecerá una pantalla donde 
verás la opción de envío 
a domicilio: gastos de envío de 1,95 €. Plazo estimado entre 2 y 4 días 
(dependiendo del volumen de pedidos la agencia podría tardar más días). 
 
 
¿Y SI TENGO QUE DEVOLVER ALGUNA PRENDA? 
 
Las devoluciones de prendas deberás tramitarlas previamente por la web 
(en “Mi cuenta”, apartado “Devoluciones” → Crear nueva devolución). No se 
pueden gestionar cambios (si necesita una nueva talla, deberá crear un nuevo 
pedido). Sigue las indicaciones para seleccionar la prenda a devolver e imprimir 
la etiqueta de devolución. 
 
Si lo deseas, también podrás gestionar la entrega de la devolución a través 
Genei (verás esta opción en la pantalla de Devolución), comparador de tarifas 
de envío que te dará el mejor precio para mandar tu paquete a Mc Yadra, desde 
casa o desde donde tú quieras. 
 
La devolución del dinero se realizará cuando la prenda llegue a Mc Yadra y sea 
revisada, abonándose en un plazo de 7 días tras la recepción.  
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